A Kkiilsé szolgaltatok a testre szabott Kkiszolgalas érdekében a felhasznaléo szamitogépén Kis
adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a bongészo visszakiild egy
korabban elmentett siitit, az azt kezelé szolgaltatonak lehetésége van dsszekapcsolni a felhasznald
aktudlis latogatasat a kordbbiakkal, de kizarolag a sajéat tartalma tekintetében.

A siitit a felhasznalé képes torolni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a siitik
alkalmazésat. A sitik kezelésére altaldban a bongészék Eszkozok/Beallitaisok meniijében az
Adatvédelem beallitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van lehet6ség.

Az auditalasat kiils6 szolgaltatoként a Google Analytics szervere s

egiti. A mérési adatok kezelésér6l az adatkezelé a www.google-analytics.com cimen tud részletes
felvilagositast nyujtani.

Az online ugyfélszolgalat chatszerverét a PromptSaasS Inc., (K7M 2J8 Ontario, Kingston, Baiden Street
48., Kanada) mikodteti. A cég adatkezelésér6l a http://ugyfelchat.hu/ cimen elérheté honlapjan
tajékozddhat.

Az adatkezelés célja:

Az adatkezel6 honlapjanak hasznalatakor adatkezeld kisméretii, a felhasznaléval kozvetleniil
kapcsolatba nem hozhaté adatokat is tartalmazé adatfajlokat (cookie) telepit a felhasznald
szamitogépére az alabbi célokbdl:

adatfeljegyzés

a felhasznal6 azonositasa

a felhasznal6 tovabbi latogatasainak megkdnnyitése

a szolgaltatas hatékonysaganak novelése

a felhasznal6 szamara célzott reklam vagy egyéb célzott tartalom eljuttatasa vagy piackutatas céljabol
a felhasznalék azonositasa, egymastol valé megkilonboztetése, a felhasznalok aktudlis
munkamenetének azonositdsa, az annak soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés
megakadalyozasa  (PHPSESSID), a chatkapcsolat —miikodése  (PCJSF Processor SURL,
PCJSF_Tracker_Key, PCJSF), a latogatok azonositasa (PAPVisitorld).

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: azonositészam, datum, idépont.

Az adatkezelés idétartama:

a munkamenet lezarultaig (PHPSESSID),

2 Ora (PCJSF_Processor_SURL)

1 6ra (PCJSF_Tracker_Key, PCJSF), valamint

2 év (PAPVisitorld).

Adatkezeld a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitdgépén kis adatcsomagot,
an. sutit (cookie) helyez el és olvas vissza. Ha a bongész6 visszakiild egy korabban elmentett siitit,
a stitit kezeld szolgaltatonak lehetdsége van dsszekapcsolni a felhaszndlo aktudlis latogatasat a
korabbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma tekintetében.

A sutit a felhasznald képes tordlIni sajat szamitogépérol, illetve letilthatja bongész6jében a siitik
alkalmazésat. A siitik kezelésére altaldban a bongészok Eszkozok/Beallitdsok meniijében az
Adatvédelem beallitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van lehetdség.

Az adatfajlok hasznalatanak eredményeképpen az adatkezel6hoz keriilt adatokat az adatkezeld
nem kapcsolja az adott felhasznalé azonosité adataihoz.

Az Un. session cookie-k a cookie-kban beallitott hatarid6 végével automatikusan torlddnek.

A felhasznalonak bongész6jében a cookie-k vonatkozasaban az alabbi lehetéségei vannak:

1. értesitést kap arrol, ha az adatkezel6 cookie-t kivan elhelyezni a szamitogépen

2. a cookie-k kildését barmikor megtilthatja

E korben kiemelend6, hogy a cookie-k el nem fogadasa azt eredményezi, hogy ezzel
Osszefiiggésben bizonyos oldalak vagy funkciok nem mitkddnek megfeleléen, valamint
lehetséges, hogy a felhasznalé nem kap jogosultsagot bizonyos adatokhoz val6 hozzaféréshez.


http://www.google-analytics.com/
http://ugyfelchat.hu/

